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Evaluatie Monitor Borstkankerzorg

Gebruiksvriendelijkheid
Pluspunten
e QOver het algemeen is de informatie overzichtelijk weergegeven en worden begrippen
toegelicht via een aanklikbaar icoontje.
e Via de knop ‘Meer informatie over indicatoren’ krijg je meer uitleg over bepaalde
onderwerpen in de informatie die over de ziekenhuizen gegeven wordt.
e Je vindt makkelijk je weg op deze website, de functies zijn eenvoudig.

Minpunt
o Deinformatie lezen, percentages interpreteren en ziekenhuizen vergelijken vraagt tijd en
aandacht. Voor minder hoogopgeleide mensen of mensen met lage
gezondheidsvaardigheden is de Monitor daardoor niet geschikt.

Betrouwbaarheid
Pluspunten
e De Monitor is ontwikkeld door BVN en Mediquest. Het kwaltiteitsinstituut voor de
gezondheidszorg CBO heeft het concept ontwikkeld. MediQuest is geaccrediteerd door het
Centrum Klantervaringen in de Zorg (CKZ).
e Deinformatie over ziekenhuizen is afkomstig van DICA (de openbare NBCA indicatoren)
e Elk jaar wordt de Monitor Borstkankerzorg in de zomer door BVN gelipdatet en voorzien van
de meest actuele informatie.

Minpunten
e QOver het algemeen wordt in de toelichting bij elk item in de ziekenhuis informatie wel
duidelijk gemaakt hoe alle genoemde gegevens tot stand zijn gekomen, maar dit zou soms
wat uitgebreider of explicieter kunnen.
e Eris nauwelijks informatie terug te vinden over de partijen die samenwerken om de
ziekenhuisinformatie te ontsluiten via de Monitor.

Privacy
Pluspunten
e Het gaat hier om een openbare website. Je hoeft geen persoonlijke gegeven in te voeren om
ziekenhuizen te kunnen vergelijken of informatie op te zoeken over ziekenhuizen waarin jij
interesse hebt.
e De disclaimer van BVN is ook van toepassing op deze website.


https://dica.nl/nbca

